WORKSHOP 


De bezoekersstatistieken van je website analyseren 


Een goed rapport? 


Met Google Analytics kan je zien hoe mensen op je site terechtkomen, hoelang ze er blijven en welke pagina's ze 
bekijken. Aan de hand van die gegevens kan je je stek gaan bijschaven. In deze cursus leggen we je uit hoe je met 


Google Analytics werkt. 4 rreoerik meuris 


r \ 
WAT DOEN WE? 


WAARMEE? 


HOELANG? 


MOEILIJKHEID? 


oera, je hebt een website! En volgens je vrien- 

den en collega’s waarschijnlijk nog een goeie 
ook. Toch is hun mening niet de belangrijkste waarde- 
meter voor je site. Het zijn de verzuchtingen van je 
bezoekers die van tel zijn. Een goed hulpmiddel om te 
weten waar zij naar op zoek zijn, is Google Analytics. 
Daarmee achterhaal je niet alleen welke pagina’s op je 
site het meest bezocht worden, maar kan je bijvoor- 
beeld ook zien hoe de bezoekers op je stek zijn te- 
rechtgekomen, hoelang ze er vertoeven en van op 
welke pagina ze weer vertrekken. Als je die gegevens 
een tijdje in de gaten houdt, zie je al gauw welke pa- 
gina’s populair zijn en welke niet. Aan de hand daarvan 


D 


kan je je site gaan aanpassen. Door te kijken van op 
welke andere sites er veel mensen bij jou terechtko- 
men, kan je op gelijkaardige sites een link laten leggen en zo nog meer 
bezoekers aantrekken. En zo zijn er nog ontelbaar veel mogelijkheden. 


STAP 1 / AANMELDEN 


Google Analytics vind je op Als die pagina in 
het Engels wordt weergegeven, moet je helemaal bovenaan in de uit- 
Klaplijst de taal veranderen in NeperLanps. Net als dat bij alle andere 
diensten van Google het geval is, moet je ook voor Analytics een Goo- 
gle-account hebben. Als je er nog geen hebt, kan je er een aanmaken 
op Zodra dat in orde is, 
kan je je inloggegevens invoeren op de pagina van Analytics. Een druk 
op AANMELDEN brengt je naar een pagina met wat extra uitleg, maar die 
kan je gerust overslaan door opnieuw op AanmeLDen te drukken. 

Op de volgende pagina geef je de url van je website in en kies je een 
naam voor de account (zie afbeelding 1). Je kan immers de statistieken 


Goe ‚gle Analytics 


Analytics: nieuwe account aanmelden 


> Contactgegevens > Akkoord gaan met gebruikersovereenkomst > Opsporingscode toevoegen 


Geef de URL op van de site waarvoor u conversies wilt bijhouden en geef een naam op die moet worden weergegeven in 
de rapporten voor Google Analytics. Wanneer u voor meer dan één website conversies wilt bijhouden, kunt u meer sites 
toevoegen wanneer u de account hebt gemaakt. Meer informatie. 


http:/]_ [] \mijnwebsite.be 
www.mijnwebsite.nl) 


Mijn Website 


URL van website: (bijvoorbeeld 


Accountnaam: 


El 


Tijdzone: (GMT+01:00) Central European Time 


1 


Je kan later nog meer accounts toevoegen. 
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van 50 websites laten bijhouden, en dan is een goede naam voor elke 
account handig om het overzicht te bewaren. Verander de tijdzone nog 
in Bererë en klik op Doorcaan. Vervolgens vraagt Google om je persoon- 
lijke gegevens, maar niemand belet je om daar creatief mee om te 
springen. Een druk op Doorcaan brengt je naar de gebruikersovereen- 
komst. Zet onderaan een vinkje bij Ja en druk op de knop Nieuwe Account 
MAKEN. Nu krijg je de code te zien die je op elke pagina moet plakken 
waarvan je de gegevens wil bijhouden. 


STAP 2 / CODE IN JE PAGINA'S PLAKKEN 


Kopieer de Google Analytics-code door ze te selecteren en de toetsen- 
combinatie Crrr+C in te drukken. De code moet je in elke pagina net 
boven de </body> html-tag plakken. Open dus de pagina’s van je website 
in KompoZer (of een andere webbouwer) en klik onderaan het venster op 
het tabblad Source. Je krijgt nu de onderliggende code te zien, met he- 
lemaal onderaan </body>, dat normaal gezien enkel nog wordt gevolgd 
door </html>. Zet de muiscursor net voor </body> en plak de Google 
Analytics-code met de toetsencombinatie Crru+V (zie afbeelding 2). Be- 
waar de pagina en doe net hetzelfde met alle andere pagina’s. Daarna 
moet je ze allemaal opnieuw uploaden naar je server, zodat Analytics je 
website kan vinden. Hoe je dat uploaden doet met FileZilla, kon je lezen 
in Clickx 170. 


(k) B8C Alley Oop - Ness Îles Mps 
File Edit View Insert Format Teble Toos Help 
B 
N= EK 
Nen Doen Se Deun Boete Unss 
Body Tent (ne clasi) 
Variable Wieth Besma Biu 


nbep; Cn /axtnbep: Enbep: énbap: 
8. énbap;énbep; enb </axchr> 
. <hr> 
2. Meikom 
. op de website van baskerbaiciub Oop. Haer vand je a, informatie 
ever onze plceg, de uitslagen v zoe evens. 
24. Op deze pagina kan je aceede de 
25. Veel aurfplezier!<hr> 


2. </body> 
« </html> 


De juiste plaatsing van de code is belangrijk. 


VERTEL EENS... HOE \S HET 
ALLEMAAL BECONNEN 7 


BEZOEKERS ANALYSEREN 


STAP 3 / DE CODE VERIFIËREN 


Je browser staat normaal gezien nog altijd open op de pagina met de 
Analytics-code. Geef de Doorgaan-knop een duw en je komt automatisch 
op je Analytics-startpagina terecht. Ergens in het midden van de pagina 
staat een tabel met zogenaamde WegsireprorieLeN. Daar staan al je Analy- 
tics-accounts op een rijtje. Voor er gegevens verzameld kunnen worden, 
moet je zogenaamde conversiecode geverifieerd zijn. Dat wil zeggen dat 
Google de code moet vinden die je op je webpagina's hebt geplakt. De 
status van die verificatie vind je onder andere in de tabel in de kolom 
Status. Is de conversiecode niet gevonden, dan druk je op Status conTroLe- 
REN (zie afbeelding 3). Lukt het na een tijdje nog niet, dan heb je wellicht 
een fout gemaakt bij het kopiëren van de code en moet je die opnieuw 
gaan nakijken. Aan de rechterkant van je startpagina staat een handige 
Tink Hoe WEET IK OF MIJN CONVERSIECODE CORRECT IS GEÏNSTALLEERD? die je daarbij 
kan verder helpen. 


Analytics-instellingen - Mijn Website (instellingen voor account en gegevens delen bewerken) 
Beheer uw profielen, doelen en accounttoegang vanaf deze pagina 


Websiteprofielen 


“Vorige 1-1/1 Volgende » Weergeven 10 [el Zoeken 


®e 


Naam Rapporten Instellingen Verwijderen Status 


‚ode niet geverifieerd 
1. _mijnwebsite.be 


Rapportenweergeven Bewerken Verwijderen 


onversiedoelen (0) 


Gebruikersbeheer » 
Aantal gebruikers: 1 
Gebruikers bewerken of toevoegen. 


Meer informatie 


Filterbeheer » 
Aantal filters: 0 
F 


Websiteprofiel toevoegen » 
n pré tue, ite 


Analytics moet eerst de code op je website vinden voor het gegevens kan 
beginnen verzamelen. 


STAP 4 / GEGEVENS RAADPLEGEN 


Als alles in orde is, zie je in de Status-kolom een groen vinkje en de 
mededeling GEGEVENS ONTVANGEN. Om de statistieken op te vragen, klik je op 
RAPPORTEN WEERGEVEN. Daarmee kom je op je Dashboard terecht, waar je in 
een grote grafiek kan zien hoeveel bezoekers je site elke dag van de 
afgelopen maand te verwerken kreeg (zie afbeelding 4). Rechts bovenaan 
krijg je het precieze bereik van de grafiek te zien. Door met je muis over 
de bolletjes te bewegen, kan je het aantal bezoeken per dag zien. Daar- 
onder krijg je enkele gegevens over het sitegebruik, zoals het totaal 
aantal bezoekers, de tijd die ze gemiddeld op je site doorbrengen en 
hoeveel pagina’s ze per bezoek bekijken. Het weigeringspercentage is het 
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Je kan zelf kiezen welke statistieken je op je dashboard te zien krijgt. 


aantal bezoekers dat niet verder gaat dan de welkomstpagina van je site. 
Vaak is dat meer dan de helft, dus hecht hier niet te veel belang aan. Je 
steekt beter je energie in het optimaliseren van je site voor mensen die 
wél verder klikken. 


STAP 5 / STATISTIEKEN ANALYSEREN 


Onder de algemene gegevens vind je een paar specifiekere statistieken, 
zoals een overzicht van de verkeersbronnen. De verschillende kadertjes 
kan je van plaats verwisselen door ze vast te nemen in hun grijze hoofding 
en ze te verslepen. Om zo’n statistiek in detail te bekijken, klik je in dat 
kadertje op Rapport WEERGEVEN. Aan de linkerkant heb je trouwens een menu 
waarin alle verschillende statistieken verborgen zitten. Klik je bijvoor- 
beeld op VERKEERSBRONNEN, dan krijg je een lijstje met specifieke resulta- 
tenpagina’s. Elk van die statistieken kan je aan je Dashboard toevoegen 
door het rapport op te vragen en vervolgens onder de hoofding te klik- 
ken op ToEvoEGEN AAN DASHBOARD (zie afbeelding 5). 


mad com osteeenzen | wan acoentt Hesp | Afmeden 


Goe gle Analytics 


ER - 


Oashooard 
5 Bezoekers 


Overzicht van verkeersbronnen 17 mei. 2008 - 16 Jun. 2008 
sao @ 


ag | TS Meek 1 ME Maand | -8- Bezoeken 


Alle verkeersbronnen hebben In totaal 1.456 bezoeken gegenereerd 


In de afzonderlijke rapporten vind je gedetailleerde statistieken. 


STAP 6 / EXPORTEREN EN ANDERE WEERGAVES TONEN 


Je kan zowat elk onderdeel van je statistieken exporteren. Eerst klik 
je op RAPPORT WEERGEVEN, waarna je bovenaan onder de titel de knop Ex- 
PORTEREN ziet staan. Als je daarop klikt, krijg je de keuze uit diverse 
formaten. Met één klik op het gewenste formaat kan je het resultaat 
bewaren. 
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De verschillende weergaves helpen je bij het interpreteren van de gegevens. 


Je kan de verschillende statistieken op een heleboel manieren bekijken. 
Als je een specifiek rapport bekijkt, zie je rechts onder de grafiek 
meestal vier of vijf weergaveknopjes staan. Zo kan je de verzamelde 
gegevens onder andere laten weergeven in een taartdiagram, een 
staafgrafiek of in droge cijfers (zie afbeelding 6). De ene weergave 
toont wat meer details dan de andere, terwijl die dan weer overzich- 
telijker is. 


STAP 7 / GEBRUIKERS TOEVOEGEN 


De statistieken van je website zijn alleen voor jou toegankelijk, maar 
je kan naar hartenlust gebruikers toevoegen die ze ook mogen bekijken. 
Handig als je bijvoorbeeld niet de enige webmaster bent, of als de 
computeronkundige directeur van je vereniging per se met zijn eigen 
ogen wil zien hoeveel mensen de website bezoeken. Gebruikers toevoe- 
gen doe je op de startpagina, die je te zien krijgt zodra je inlogt. Als 
je al hebt doorgeklikt naar de rapporten van je stek, kan je terugkeren 
naar de startpagina door links bovenaan in de oranje balk op Anauvrics- 
INSTELLINGEN te klikken. 

Op de startpagina zie je onder de tabel met websiteprofielen de link 
GEBRUIKERSBEHEER staan, met daaronder het aantal gebruikers dat op dit 
moment toegang heeft tot de statistieken. Met een klik op de link krijg 
je te zien wie dat zijn en kan je de instellingen van deze gebruikers 
wijzigen of ze zelfs helemaal verwijderen. Om een gebruiker toe te 
voegen, klik je rechts in de grijze balk op GEBRUIKER TOEVOEGEN. Op de 
volgende pagina geef je het e-mailadres van de nieuwe gebruiker op 
(let op: dat moet een Google-account zijn!) en bepaal je of de gebruiker 


Google Analytics 


Analytics-instellingen | Rapporten weergeven: MFJ 


Analytics-instellingen => Gebruikersbeheer > Nieuwe gebruiker maken voor toegang 


Nieuwe gebruiker maken voor toegang 
Geef hieronder gebruikersgegevens op om toegang te verlenen tot rapporten en rapportinstellingen e 


Gebruikersgegevens invoeren 


billgates@gmail.com 


E-mailadres (Moet een Google-account zijn. Med 


Toegangstype 


Beschikbare websiteprofielen Geselec| 


Toevoegen» FÀ 


Je maakt best niet zomaar iedereen accountbeheerder. 
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BEPERKINGEN VAN ANALYTICS 


Analytics is uiteraard niet feilloos. De statistieken worden im- 
mers vergaard met behulp van Javascript, en niet alle browsers 
doen daar zomaar aan mee. Als je bezoekers het gebruik van 
Javascript hebben uitgeschakeld, wordt hun bezoek dus niet 
geregistreerd. Ook browseruitbreidingen zoals AdBlock, die in 
eerste instantie reclame en pop-ups moeten tegenhouden, kun- 
nen de registratie verstoren of verkeerde gegevens opleveren. 
In het algemeen zullen je statistieken wel een vrij correct beeld 
weergeven, maar hou rekening met een kleine vertekening. 


enkel de rapporten kan inkijken, dan wel een volwaardige accountbe- 
heerder wordt (zie afbeelding 7). Als je meerdere websites beheert, kan 
je kiezen tot welke accounts de gebruiker toegang moet krijgen. Ver- 
volgens klik je op WiJzieinGEN oPsLAAN en kan de nieuwe gebruiker met 
zijn Google-account inloggen op de Analytics-website. 


STAP 8 / FILTERS TOEVOEGEN 


Om je rapporten nauwkeuriger te maken, kan je filters toevoegen. 
Daarmee kan je er bijvoorbeeld voor zorgen dat verkeer dat afkomstig 
is van een bepaald domein (bijvoorbeeld het interne bedrijfsnetwerk) 
niet wordt opgenomen of dat enkel de gegevens van een bepaald sub- 
domein van je website worden bijgehouden. Dat kan nuttig zijn als je 
bijvoorbeeld enkel de statistieken van je blog op 
wil bijhouden (zie afbeelding 8). Filters toevoegen doe je door in het 
hoofdvenster rechts onderaan op FiurerBeneer te klikken. Vervolgens klik 
je rechts bovenaan in de grijze balk op Fiuter Toevoegen en geef je je 
filter een naam. 

Bij Fiurertve krijg je vier keuzes: alle verkeer van een domein uitsluiten, 
alle verkeer van een ip-adres uitsluiten, alleen verkeer naar een sub- 
domein opnemen en aangepast filter. Met die laatste optie kan je zelf 
een filter samenstellen, maar die is vooral bedoeld voor meer gevor- 
derde en professionele gebruikers. Selecteer je een van de eerste drie 
keuzes, dan kan je onder het filtertype het domein, ip-adres of subdo- 
mein opgeven. Wil je meerdere domeinen of ip-adressen uitsluiten of 
meerdere subdomeinen volgen, dan maak je uiteraard gewoon meer- 
dere filters aan. Filters worden toegepast in de volgorde waarin ze zijn 
gemaakt. De wijzigingen opslaan doe je met de treffend getitelde knop 
WIJZIGINGEN OPSLAAN. 


Google Analytics 


Analytics-instelingen | Rapporten weergeven: BETA) 


Analytics-instellingen > Filterbeheer > Filter maken 


Filter maken 


Filtergegevens invoeren 


Filternaam: \Blogstatistieken 


Filtertype Alleen verkeer naar een subdirectory opnemen [w] 


Subdirectory (blog) Ï 


Filter toepassen op websiteprofielen 


Beschikbare websiteprofielen Ne 


Als het je enkel interesseert wie je blog bezoekt, kan je een filter instellen. 


Welke speciale tekens mag ik gebruiken? 


